
REGULAMIN  HOTELOWY 
 

 
Dyrekcja  Miejskiego Ośrodka Sportu i Rekreacji będzie Państwu bardzo wdzięczna za współpracę w przestrzeganiu 
niniejszego regulaminu, który ma służyć zapewnieniu spokoju i bezpieczeństwa pobytu wszystkich naszych gości. 
 

§ 1 
1. Pokój w hotelu wynajmowany jest na doby. 
2. Doba hotelowa trwa od godziny 14.00 do godziny 12.00 dnia następnego. 
3. Gość hotelowy powinien określić czas pobytu i uregulować należność z góry za cały okres. 
4. Jeśli gość nie określił czasu pobytu najmując pokój przyjmuje się, że pokój został wynajęty na jedną dobę. 
5. Życzenie przedłużenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, gość hotelowy powinien zgłosić 

w recepcji do godz. 10.00 dnia, w którym upływa termin najmu pokoju. 
6. Hotel uwzględni życzenia przedłużenia pobytu w miarę posiadanych możliwości. 

 
§ 2                                                         

1. Goście hotelowi podlegają obowiązkowi meldunkowemu, na podstawie dowodu tożsamości lub paszportu.   
2. Osoby nie zameldowane  mogą przebywać w pokoju  hotelowym od godziny 7.00 do 22.00, po uprzednim 

zgłoszeniu tego faktu w recepcji. 
3. Gość hotelowy nie może przekazywać pokoju osobom trzecim, nawet jeśli nie upłynął okres, za który uiścił 

należną opłatę. 
 

§ 3 
1. Hotel świadczy usługi zgodnie ze swoją kategorią i standardem. W przypadku zastrzeżeń dotyczących jakości 

usług, prosimy o jak najszybsze zgłaszanie ich w recepcji, co umożliwi nam niezwłoczną reakcję. 
2. Hotel zapewnia: 

 warunki pełnego i nieskrępowanego wypoczynku 

 bezpieczeństwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy informacji o gościu, 

 profesjonalną i uprzejmą obsługę 

 sprzątanie pokoju i wykonywanie niezbędnych drobnych napraw 

 usługę sprawną pod względem technicznym; w przypadku wystąpienia usterek które nie mogą być usunięte, 
hotel dołoży starań aby w miarę posiadanych możliwości zamienić pokój  lub w inny sposób złagodzić 
niedogodności. 

                                         
§ 4 

1. Na życzenie gości hotel świadczy nieodpłatnie następujące usługi: 

 udzielanie informacji związanych z pobytem i podróżą 

 budzenie  o wyznaczonej godzinie 

 przechowywanie bagażu gości  zameldowanych w hotelu. 
 

§ 5 
1. W hotelu obowiązuje cisza nocna od godziny 22.00 do godziny 6.00 rano dnia następnego. 
2. Zachowanie gości i osób korzystających z usług hotelu nie powinno zakłócać spokojnego pobytu innych gości. 

Hotel może odmówić dalszego świadczenia usług osobie, która narusza tę zasadę. 
3. Hotel może odmówić przyjęcia gościa, który podczas poprzedniego pobytu rażąco naruszył regulamin 

hotelowy, wyrządzając szkodę w mieniu hotelowym lub gości albo też w inny sposób zakłócił funkcjonowanie 
hotelu. 

 
§ 6 

1. Każdorazowo opuszczając pokój gość powinien sprawdzić zamknięcie drzwi i pozostawić klucz w recepcji. 
2. Gość hotelowy ponosi odpowiedzialność materialną za uszkodzenia i zniszczenie wyposażenia i urządzeń 

technicznych hotelu powstałe z jego winy lub winy odwiedzających go osób. 
3. Ze względu na bezpieczeństwo przeciwpożarowe zabronione jest używanie w pokojach hotelowych grzałek, 

czajników, żelazek elektrycznych i innych podobnych urządzeń nie stanowiących wyposażenia pokoju. 
 

§ 7 
1. Hotel ponosi odpowiedzialność za utratę lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez gości w zakresie 

określonym przepisami art.846-849 kodeksu cywilnego.  
2. Gość powinien zawiadomić recepcje hotelową o wystąpieniu szkody bezpośrednio po jej stwierdzeniu. 
3. Odpowiedzialność hotelu z tytułu utraty lub uszkodzenia pieniędzy, papierów wartościowych, kosztowności 

albo przedmiotów mających wartość naukową lub artystyczna jest ograniczona do wysokości sumy ustalonej 
w rozporządzeniu Min. Sprawiedliwości z dn. 14.IX.1964r. /Dz.U. z 1965r. Nr 1, poz. 2/ z późn. zmianami. 

 
 

(-) Marek Wnuk 
Dyrektor MOSiR w Elblągu                                                       


